Vseobecné podmienky spolocnosti Fibris, s. r. o.

na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
vydané v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Spolocnot Fibris, s.r.o. so sidlom SNP 315, 033 01 Liptovsky
Hradok, I1CO: 36 420 212, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 15117/L
(dalej len Fibris, s.r.o0.) vydava tieto Vseobecné
podmienky na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti a sluZieb za U¢elom podrobnejsej
Upravy vzajomnych prav a povinnosti v zavdzkovych
vztahoch medzi Fibris, s.r.o. ako poskytovatelom
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a pravnickymi
osobami alebo fyzickymi osobami ako Ucastnikmi tychto
sluzieb na zaklade uzatvorenej Zmluvy o pripojeni

€L. 1. Uvodné ustanovenia

1.1, Fibris, s.r.o. je v sllade so zakonom o
elektromckych komunikaciach ¢. 610/2003 Z. z. a v
stlade so Vieobecnym povolenim VPR 1/2008 TUSR
na poskytovanie elektronickych komunikaCnych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb podnikom.
Fibris, s.r.o. poskytuje elektronické komumkacne
siete a sluzby na zaklade Zmluvy o pﬂpOJem medzi
nim a Ucastnikom. Neoddelitelnou sicastou Zmluvy o
pripojeni su tieto Vseobecné podmienky (dalej len
Podmienky) a Cennik.

Podmienky st dostupné v sidle poskytovatela alebo v
sidle jeho prevadzky a tiez su  zverejnené na
internetovej stranke poskytovatela www.hradok.net.
Podmienky zaroven sl(izia ako reklamacny poriadok.

Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov

"Poskytovatel” - spoloCnost’ Fibris, s.r.o. ako podnik
poskytujlci elektronicke komunikacné siete a sluzby
UCastnikovi na zaklade uzatvorenej Zmluvy o
pripojeni. Na jeho oznaCenie mdze byt pouzity aj
vyraz Ucastnik zmluvy.

"Zaujemca" - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala podla tychto Vseobecnych podmlenok
Poskytovatela 0 uzavretie Zmluvy o pripojeni.

"UzZivatel™ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva
alebo pozaduje elektronick( komunikacn(i sluzbu.
Uzivatelom je aj Ucastnik a koncovy uzivatel.

"Koncovy uZivatel” - je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje
elektronicku komunikacnu sluzbu a tato sluzbu dialej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalsie sluzby

"Uastnik” - je ten koncovy uzivatel, ktory na zéaklade
Zmluvy o pripojeni vstupil do zavazkového vztahu s
Poskytovatelom. Na jeho oznacenie moze byt
pouzity aj vyraz (castnik zmluvy.

"Tretia osoba” - je kazda ina pravnicka ¢i fyzicka osoba,
okrem Gcastnikov zmluvy o pripojeni, ktora moze byt
dotknuta vztahmi (castnikov zavazkového vztahu.

"Pravnickd osoba” - je kazda obchodna spolocnost,
druzstvo, ¢i ina osoba, ktorej takéto postavenie
priznava zakon. Za pravnick(l osobu je pre potreby
Podmienok povazovany aj podnikatel podla
zivnostenského alebo osobitného zakona.

"Fyzicka osoba” - je kazda ina osoba ako pravnicka podla
vyssie uvedeného popisu.

"Zmluva o pripojeni” (dalej len "Zmluva") - je dokument, na
zaklade ktorého vstupuje Poskytovatel a Uastnik do
zavazkového vztahu, v ktorom sa Poskytovatel
zavazuje pripojit’ Ucastnika do siete HRADOK.NET a
poskytovat’ mu dohodnuté sluzby a Ucastnik sa
zavazuje platit' Poskytovatelovi cenu za zriadenie
pripojenia do siete HRADOK.NET a za vyuzivanie
dohodnutych  sluzieb. Neoddelitelnou sucastou
Zmluvy su tieto Podmienky a Preberaci protokol.
Sucastou Zmluvy su tiez vietky jej dodatky a
osobitné dohody. Za dodatok k zmluve sa povazuje
kazdy dalsi zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi
Poskytovatelom a Ucastnikom po uzavreti Zmluvy a
ktoreho predmetom je poskytovanie komunikacnych
sluzieb Ucastnikovi Poskytovatelom.

"Preberaci protokol” - je pisomny dokument, na ktorom
Ucastnik svojim podpisom potvrdi pripojenie do siete
a zacatie poskytovania sluzieb. Den podpisu
preberacieho protokolu Uastnikom je prvym driom
poskytovania sluzieb. Tento dokument tiez presne
specifikuje  inStalované  technické  zariadenia
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych Poskytovatel
poskytuje elektronické komunikacné sluzby.

"Protokol o zmene" - je pisomny dokument, na ktorom
Ucastnik pozadu]e zZmenu poskytovanych Sluzieb,
sposobu platby alebo Obdobia, Miesta inktalacie
alebo inu zmenu v predmete Zmluvy. Tento
dokument musi obsahovat’ datum, ku ktorému ma
byt uvedena zmena vykonana.

"Cennik” - je aktualna tarifa sluzieb Poskytovatela, v ktorom
st uvedené tarify za zriadenie pripojenia k sieti,
komunikacné sluzby, doplnkoveé sluzby a ostatne

sluzby.

"Elektronicka komunikaéna siet” - je funkéne prepojena
sGstava prenosovych systémov a prepajacich a
smerovacich zariadeni, ktoré umoziuju prenos
signalu.

"INTERNET" - je medzinarodna verejna elektronicka
komunikacna siet’ na prenos dat.

"HRADOK.NET" - je elektronickd komunikatna siet

Poskytovatela, prostrednictvom ktorej Poskytovatel
poskytuje pristup k sieti Internet a iné zmluvne
dohodnuté elektronické komunikacné sluzby. Na jej
oznalenie méze byt pouzity tiez vyraz Siet’
poskytovatela.

"MAGNET" - je elektronicka komunikacna siet’ Poskytovatela
zriadena za Ucelom poskytovania doplnkovych
sluzieb.

"Aktivne zariadenie siete” - je také technické zariadenie
siete, ktoré vyzaduje elektrické napajanie.
Najcastejsie ide o servre, routre, pristupové body,
switche a pod.

"Pasivne zariadenie siete" - je také technické zariadenie
siete, ktoré nevyzaduje elektrické napajanie.
Najcastejsie ide o kable, listy, konektory, zasuvky,
antény a pod.

“Zariadenie uZivatela" - je také zariadenie, ktoré je
technicky mozné pripojit prostrednictvom Pripojky
do Siete poskytovatela. NajCastejSie ide o osobny
poc1tac (PC).

"Pripojka” - je sthrn pasivnych technickych zariadeni siete
nachadzajicich sa medzi poslednym  aktivnym
zariadenim siete a zariadenim koncového uzivatela.
Pripojka spaja zariadenie koncového uzivatela so
Sietou poskytovatela.

"Miesto instalacie” - je miesto, kde je zriadena Pripojka.

"Zriadenie pripojenia k sieti" - predstavuje sihrn Ukonov
Poskytovatela, nevyhnutnych pre zriadenie Pripojky.
Zriadenie pripojenia k sieti zahfia tiez konfiguraciu
zariadenia  Uzivatela, nastavenie  technickych
parametrov siete Poskytovatela a v pripade, Ze je to
potrebné, aj zriadenie a prendjom pristupového
okruhu a instalaciu potrebnych technickych a inych

zariadeni.
"Pristupové meno UZivatela" - je retazec znakov prideleny
Uzivatelovi Poskytovatelom,  ktory  slizi na

]ednoznacnu identifikaciu Uzivatela pri vyuzivani

sluzieb siete Poskytovatela.

- je retazec znakov, ktory slizi na verifikaciu
pristupového mena Uzivatela pri vyuzivani sluzieb
siete Poskytovatela.

"SluZzbami" - sa rozumie verejna elektronicka komunikacna
sluzba pristupu do siete Internet a dalSie sluzby
poskytované prostrednictvom siete Internet alebo v
stvislosti s fiou.

"Obdobie" - je Casové obdobie, vymedzene v Zmluve, na
ktoré ~ je Ucastnik povinny  platit cenu za
poskytovanie Sluzieb. Zaciatok obdobia pre Ucastnika
stanovi Poskytovatel. Odo dria aktivacie Sluzby do
zaCiatku Obdobia sa vypocita pomerna Cast’ ceny za
poskytovanie Sluzby podla Cennika.

"Kupén" - je potlacena plocha papiera obsahujlca Udaje pre
spristupnenie datovo a casovo limitovanej sluzby
pristupu k sieti Internet.

"Ddverné informacie” - znamenaju vsetky informacie, o
ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré su (1)
oznaCené ako déverné alebo (I1) je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné, ze su doverné alebo (lll) su
oznacené ako obchodné tajomstvo.

"Porucha” - je taky stav, ktory UZivatelovi znemozfiuje
vyuzivat Sluzby v stanovenom rozsahu a kvalite a na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné Poruchu
odstranit. Za Poruchu sa nepovaZUJe akékolvek
preruSenie dodavky elektrickej energie na strane

"Heslo"

Ucastnika.

Cl. 3. Popis sluzieb

3.1.  Poskytovatel poskytuje Sluzbu pristupu do siete
Internet ako:

3.1.1. Casovo neobmedzent sluzbu

3.1.1.1.poskytovanii s agregaciou - t.z. so zdielanim

kapacitne obmedzenych prostriedkov  viacerymi
Uz1vatelm1 Pri pripojeni tohto typu Poskytovatel
nemoze Ucastnikovi garantovat  dodrzanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov sluzby a
dosahované prenosove rychlosti su premenlivé.
Poskytovatelom  je vykondvana  optimalizacia
rychlosti pripojenia (Fair Use Policy). ,Z uvedeného
vyplyva, ze Poskytovatel zaruéuje Ucastnikovi v
pripade tychto sluzieb (poskytovanych s agregaciou)
len cielovi a Casovl dostupnost’ sluzieb. Pri pripojeni
tohto typu je definovana len maximalna rychlost
pripojenia.
3.1.1.2.poskytovan( bez agregacie - t.z. s pndelenlm
dedikovaného pasma pre Uastnika. Pri pripojeni
tohto typu moze byt celkova prenosova rychlost
ovplyviiovana len elektromagnetickymi poruchami v
atmosfére alebo rusenim. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, garantuje Poskytovatel dodrzanie
rychlostnych parametrov uvadzanych v Cenniku na
90%.

3.1.1.3. poskytovanii s meranim prenesenych dat - t.z. s
pridelenim urcitého objemu dat v zakladnom baliku
sluzby a so spoplatnenim mnoZstva prenesenych dat
nad ramec takto prideleného objemu dat. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, garantuje Poskytovatel
dodrZanie rychlostnych parametrov uvadzanych v
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Cenniku na 90%.

Casovo obmedzen sluzbu - takto poskytovany
pristup je limitovany dobou platnosti kupénu, ktory
obsahuje deblokacny kod spristupriujuci datovy balik.
Objem datového balika je spolu s obdobim, za ktoré
ma Uzivatel moznost ho vycerpat, uvedeny na
kupone. Zakupenim kuponu prejavi Uzivatel suhlas s
Podmienkami.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu do siete
MAGNET, ¢o zahffia pristup k sluzbam na serveroch
Poskytovatela a neobmedzeny, ale agregovany
pristup k sieti MAGNET. To umoziuje zdielanie
systémovych prostriedkov medzi Uzivatelmi, hranie
sietovych hier, vytvaranie privatnych sieti a pod.
Poskytovatel poskytuje sluzbu "Virtualna privatna
siet”- predstavuje permanentné prepojenie dvoch
alebo viac LAN sieti, pripadne dvoch a viac
Uzivatelov prostrednictvom Siete poskytovatela.
Aktualne informécie o druhoch a rozsahu sluzieb su
uvedené v Cenniku.

. Podmienky poskytovania elektronickych komuni-

kacnych sluzieb

Zavizkovy vztah medzi Poskytovatelom a U¢astnikom
vznikd uzavretim Zmluvy. Poskytovatel a Ucastnik
pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych v zdkone o  elektronickych
komunikaciach, v Zmluve a v tychto Podmienkach,
ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze zaujemca
poziada o jej uzatvorenie, pristipi na tieto
Podmienky, sthlasi s cenou za poskytované sluzby
stanovenou podla Cennika platného v case
uzatvorenia Zmluvy, predlozi doklady, ktoré
preukazuji totoZnost' zaujemcu a jeho fakturacnu
adresu, a dalSie doklady pozadované Poskytovatelom
potrebné k prevereniu identifikacie zaujemcu, ako aj
k prevereniu splnenia podmienok potrebnych na
uzavretie Zmluvy, a vyjadri sthlas so spracGvanim
jeho osobnych Udajov pre uUcely vykonavania
predmetu Zmluvy. Pred vznikom zavazkového vztahu
je pravnicka osoba povinna predlozit’ Poskytovatelovi
doklad o svojej registracii prislusnym Gradom (vypis z
obchodného  registra, zivnostenského registra a
pod.). Fyzickd osoba je povinna predlozit na
poziadanie platny doklad k jej identifikacii.
Poskytovatel moze pred uzatvorenim  Zmluvy
pozadovat riadne vyplnenii a podpisanti zavaznu
objednavku na pozadované Sluzby.

Uzavretie a predmet Zmluvy

K uzavretiu Zmluvy dochadza diom jej podplsama
oboma zmluvnymi stranami, pnpadne opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvou sa Poskytovatel zavéazuje zriadit' U¢astnikovi
pripojenie k sieti Poskytovatela za ucelom
poskytovania Sluzieb, poskytovat mu v Zmluve
dohodnute sluzby a plnit vsetky dalSie povinnosti
tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve.

Ucastnik  sa  Zmluvou zavazuje  zaplatit’
Poskytovatelovi za Zriadenie pripojky k sieti a platit
za poskytované Sluzby zmluvne dohodnutd cenu a
plnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a
Podmienok.

V§etky aktivne zariadenia siete a pasivne zariadenia
spajajuce aktivne zariadenia medzi sebou sl
wyluénym vlastnictvom Poskytovatela.

Pripojka sa stava vlastnictvom Ucastnika po zaplateni
jednorazového poplatku za zriadenie pripojky.
Vlastnicke pravo _k akémukolvek technickému
zariadeniu siete moze prejst na Ucastnika, ak sa tak
zmluvné strany dohodnu v Zmluve alebo inom
samostatnom zmluvnom dokumente. V  takom
pripade vlastnicke pravo prechadza na UCastnika az
momentom Uplného uhradenia kipnej ceny.

Ucastnik berie na vedomie a akceptuje, Ze n1ektore z
poskytovanych sluzieb su poskytovane s agregaciou,
t.j. Poskytovatel neméze garantovat kapacitnu
dostupnost’ takejto Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie a akceptuje, ze niektoré z
poskytovanych sluzieb st poskytovane s meranim
mnozstva prenesenych dat, t.j. so samostatnym
spoplatnenim mnozstva prenesen)’/ch dat nad limit
objemu dat, za ktory je stanovena cena.

Okrem pripadov vyslovne zmluvne dojednanych sa
kazda Zmluva uzatvara na dobu neurcitu a je Ucinna
driom podpisania. V pripade Casového odstupu medzi
podpismi_ jednotlivych stran, je Zmluva Gcinna driom
podpisu Ucastnika zmluvného vztahu, ktory podpisal
Zmluvu ako posledny.

Imluvu  podpisuje  priamo Ucastnik alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca, ktory je v
takom pripade povinny svoje opravnenie preukazat
zakonnym spésobom. Za pravnicki osobu podpisuje
Zmluvu jej Statutarny zastupca alebo  nim
splnomocnena osoba. Podpis Statutarneho zastupcu
na plnomocenstve musi byt' Gradne osvedceny.

5.11. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy s
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konkrétnym zaujemcom v nasledovnych pripadoch:
ak poskytovanie sluzby, ktora je predmetom Zmluvy,
je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky
neuskutocnitelné

ak to v danej lokalite neumoznuje siet alebo
Poskytovatel nezaCal poskytovat Sluzbu v tejto
lokalite

ak Zariadenie uZzivatela
obmedzuje poskytovanie Sluzieb
ak zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu najma preto, ze je dlznikom Poskytovatela
alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odst(pil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim uzatvorend zmluvu

ak zaujemca nechce pristipit na zmluvné
podmienky, nesthlasi s Podmienkami, nepredlozil
vietky doklady pozadované Poskytovatelom alebo
nezabezpecil potrebny sthlas v zmysle bodu 7.3.2.
Podmienok

neumoziuje  alebo

Zasady spravneho uzivania Sluzieb

Cielom ustanoveni ¢l.6. Podmienok je vymedzit
povinnosti Ucastnika za (celom najma zabranenia
pouzivania Sluzieb sposobm1 ktoré su prot1zakonne
v rozpore s dobrymi mravmi alebo poruseme ktorych
by malo za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb
pre ostatnych Ugastnikov.

Konanie Ucastmka, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami ¢l. 6 Podmienok, sa povaZUJe za
zneuzivanie poskytovanych Sluzieb. Ak Ulastnik
zneuziva Sluzby aj po pisomnom  upozorneni
Poskytovatela zaslanom elektronickou poStou na
emailovi adresu uveden( v Preberacom protokole,
ma Poskytovatel pravo odst(pit’ od Zmluvy a sicasne
mdze vyuzit aj ostatné ustanovenia Zmluvy,
napriklad domahat' sa nahrady Skody. Vymenovanie
zasad a nepovolenych konani v ¢l. 6 Podmienok je
demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych Sluzieb s
rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj
iné konanie, ktoré je mozné oddvodnene povaZovat
za zneuzivanie Sluzby

Ucastnik sa zavazu;e uzivat' Sluzbu vyhradne pre
svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek
inému  vyuzitiu Sluzieb bez predchadza]uceho
pisomného sthlasu Poskytovatela. Ucastnik nie je
opravneny najma zdielat’ Sluzbu s tretou osobou,
umoznit’ bezplatné alebo komercne vyuzme sluzby
tretej osobe. Ucastnik je opravneny umoznit’ blizkym
osobam (8 116 ObCianskeho zakonmka) bezplatné
vyuzwame Sluzieb. Ucastnik nesie zodpovednost' za
Skodu vzniknutt v désledku neopravneného uzivania
objednanych sluzieb tretou osobou. V pnpade
porusenia povinnosti  podla fohto odseku je
Poskytovatel opravneny Gctovat’ Ucastnikovi zmluvnd
pokutu v zmysle platneho Cenmka za kazdé také
poruSenie a Ucastnik je povinny ju zaplatit. Usta-
novenia o nahrade skody aj vo vySke presahujlicej
tato zmluvna pokutu tym nie su dotknute.

Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou
(e-mailom) sa bude za konanie v zlom umysle
povazovat najma nasledovné spravanie Ucastnika:
vyhrazanie sa, urazanie alebo obtazovanie ostatnych
uzivatelov Internetu prostrednictvom nevhodného
slovnika alebo  frekvenciou alebo  velkostou
e-mailovych sprav;

posielanie retazovych listov bez ohladu na to, ¢i
adresat ma zaujem ich prijat;

posielanie sprav(y), v adrese odosielatela ktorych je
adresa elektronickej posty tretej osoby, bez suhlasu
pravoplatného uzivatela Uctu elektronickej posty s
touto adresou;

posielanie hromadnych alebo komerénych sprav
spésobom, ktory je vseobecne znamy pod pojmom
"spamming”;

posielanie e-mailovych bémb. E-mailova bomba je
e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom
pocte;

pOSIelanle velkych/ob]emnych sprav a suborov s
umyslom narusema servra alebo e-malloveho uctu.

Pri pouzivani Sluzieb je Ulastnik povinny riadnym
spésobom pouzivat’ vietky technické, hardvérové a
softvérové prostnedky a zariadenia, brat' ohlad na
prava a zaujmy ostatnych Uastnikov a dodrziavat
dobré mravy. V tejto slvislosti si zakazané najma
nasledovné aktivity:

ziskavanie pristupu do pocitaCovych systémov, sieti,
Gdajov a softvéru bez pnslusneho polovolenia alebo
stihlasu ("hacking","cracking”), vratane akéhokolvek
pokusu o preskusame preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo
o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatrem'
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia vlastnika systému alebo siete;

modifikovat’ alebo znicit' data inych uzivatelov;
rozsirovat’ virusy;

pouzivat a Sirit’ akékolvek nastroje alebo prostriedky
ohrozujuce  bezpecnost  datovej siete alebo
umoznujlce jej narusovanie;

porusovat’ etické pravidla spravania na sieti Internet;
monitorovat’, skenovat' alebo kopirovat data na
pocitaCoch inych uzivatelov bez ich sthlasu;
Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit Siet'
poskytovatela alebo jej Cast’;
nastavovanie inej ako pridelenej
Zariadenia Ucastnika;

splStanie alebo instalovanie serverovych sluzieb,
ktoré mézu narusit integritu Siete, najma sluzby
automatického pridelenia IP adresy (DHCP server),
sluzby pre spravu doménovych mien (WINS a DNS

IP adresy do

6.6.

6.7.

6.8.

server).

V pripade, e Ucastnik porusu1e pravidla uvedené v
¢l. 6.4. a 6.5. Podmienok, je Poskytovatel opravneny
okamzite pozastavit’ poskytovame Sluzby za ucelom
ochrany ostatnych uzivatelov a Siete a nasledne
informovat Ucastnika o ddvodoch, ktoré viedli k
pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je
tiez opravneny odstup1t od Zmluvy ak Ucastnik
opakovane porusuje Podmienky. Ak Poskytovatel
neodstupl od  Zmluvy, znovupnpop takehoto
Uastnika len ak Uastnik dostatocne preukaze, ze
nebude v uvedenej Cinnosti pokracovat, a zaplati
zmluvnd pokutu v zmysle platného Cennika.
Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem
elektronickej posty Ucastnika, aky je stanoveny pre
dant Sluzbu. V pnpade ak objem elektronickej
posty  dosiahne maximum stanoveného objemu,
Poskytovatel nebude prmmat a uchovavat’ dalsie
spravy elektronickej posty adresované Ucastnikovi.
Odosielatel takto neprijatych sprav bude o tomto
informovany formou spravy elektronickej posty.
Poskytovatel sluzby nenesie ziadnu zodpovednost' za
Skodu alebo ini ujmu  spdsobenu uvedenym
neprijatim sprav elektronickej posty.

Pri_pouzivani chat servera je Uzivatel povinny sa
zdrZat' najma nasledovnych konani:

nadavame,

Porusovanle prav duevného vlastnictva tretich stran;
sirenie protipravnych informacii;

obtazovanie, vyhrazanie alebo Umyselné vnucovanie
sa ostatnym uzivatelom;

wscrolling (opakované kopirovanie textu do ,.chat
room®);

vytvéranie ,,chat rooms* s urdzlivymi nazvami;
pouzivanie urazlivych prezyvok

robit’ reklamu alebo propagaciu.

69 Pri umiestiiovani informacii na domovské stranky

(,,nomepage*) je Uzivatel povinny konat v sllade
najma s nasledovnymi obmedzeniami:

neporusovat’ prava dusevného vlastnictva tretich
stran, ako napriklad autorské prava na text, softvér
alebo hudbu alebo pouzivanie ochrannych znamok;
neumiestriovat’ protipravny material ako napriklad
rasistické informacie alebo detsku pornografiu;
nesirit ziadne informacie, ktoré by mohli Skodit’
Poskytovatelow

6.10. Ak Ucastmk porusi ¢l. 6.9 Podmienok, Poskytovatel je

aL7.
7.1.

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

opravneny okamzite odstranit’ takéto dita a
informacie z domovskej stranky. Poskytovatel je tiez
opravneny pri  opakovanom poruseni Podmienok
odstUpit’ od Zmluvy.

Prava a povinnosti Ucastnika
Ucastnik ma okrem daldich prav uvedenych v
Podmienkach pravo najma:
na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v
tychto Podmienkach;
na poskytnutie Sluzby v rozsahu a kvalite
dohodnutych v Zmluve a Podmienkach a za cenu a
podmienok podla Cennika, ak v Zmluve nie je
dohodnuté inak;
na bezplatné odstranovanie porich v poskytovani
Sluzby technického alebo prevadzkového charakteru
na strane Poskytovatela, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela. Poruchy,
za ktoré zodpoveda Ucastmk Poskytovatel odstrani
na zéklade Ziadosti Ucastnika, pricom je Ulastnik
povinny zaplatit' cenu vyjazdu a skutocné naklady.
UCastnik je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu aj vtedy ak
Uatnik nesplnil svoju povinnost’ podla c. 7.3.6.
alebo ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy.
na vratenie pomernej Casti uz zaplatenej ceny za
poskytovanie Sluzieb alebo jej pomerné zniZenie za
Cas neposkytovama Sluzby z dévodu Poruchy, za
ktort je zodpovedny Poskytovatel, v zmysle cl. 9.1.5.
Podmienok za podmienky, ze si UCastnik uplatni
svoje pravo na]neskor v lehote uvedenej v ¢l. 14.4.,
inak toto pravo zanika. Pomernou Castou a
pomernym znizenim sa rozumie jeden den za
kazdych dokonCenych 24 hodin. Tento narok
nevznika, ak Porucha vznikla zariadenim, ktoré
nedodal Poskytovatel ak Porucha bola odstranena v
lehote do 24h od nahlasenia alebo ju nebolo mozné v
tejto lehote odstranit z dévodu, ze Ucastnik si
nesplnil povinnost’ podla bodu 7.3.6. Podmienok.
na zlavu z ceny Sluiby za Obdobie, pripadne jej
vratenie, ak pripojeni  Pripojky k  Sieti
Poskytovatela neméze riadne v dohodnutom rozsahu
vyuzwat pripojenie pre Poruchy, ktorych nasledkom
je nedodrzame Poskytovatelom  garantovanych
hodnét Casovej a kapacitnej dostupnosti uvedenych
v Zmluve.
na reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality
poskytnutej sluzby podla ¢l. 14 Podmienok;
na nahradu Skody, sposobenti porusenim povinnosti
Poskytovatela vyplyvajicich zo Zmluvy.  Ucastnik
nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povmnosn bolo sposobene konanim  Ucastnika,
porusemm jeho povinnosti alebo nedostatkom Jeho
sti¢innosti. U¢astnik nema narok ani na nahradu tej
Casti Skody, ktora bola sposobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi
za UCelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

. pisomne poziadat Poskytovatela o zmenu Miesta

instalacie v ramci lokality, v ktorej Poskytovatel
zacal poskytovat’ nim odoberané Sluzby. Ak v novom
Mieste instalacie nie je zriadena Pripojka, je
Ucastnik povinny uhradit” cenu za zriadenie Pripojky.

7.1.9.

7.1.10.

NN
NI

NNN
NN
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7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.4,

7.5.

. nepostupit’

Ak je navrhovand zmena z technickych a
ekonomickych dévodov pre Poskytovatela
neprijatelna, informuje o tom Uastnika. Ucastnik
moze zotrvat' na doterajsom Mieste instalacie alebo
ma pravo Zmluvu vypovedat'.

pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory mu
Poskytovatel umozni, poziadat Poskytovatela o
zmenu svojho Pristupového hesla.

ak nie je dohodnuté inak, pisomne poziadat o
pozastavenie poskytovania Sluzieb, a to najviac
dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka,
priCom medzi dvomi pozastaveniami musi uplynut
minimalne jeden mesiac a spolu nesmu trvat' viac ako
Sest’ mesiacov. V tejto Ziadosti je Uastnik zaroven
povmny uviest datum Ziadaného Znovupripojenia,
inak nie je Poskytovatel povinny tejto Ziadosti
vyhoviet. “Ucastnik nemobze Ziadat pozastavenie
poskytovania Sluzieb v pnpade ak je Zmluva
uzatvorena na dobu uréitd. Ak Zmluva obsahuje
zavizok Ucastnika pozadovat poskytovanie Slu21eb
minimalne zmluvne dohodnut(i dobu, nemdze byt
pozastavené poskytovanie Sluzieb do uplynutia tejto
doby.

Ucastmk sa zavazuje:

. umozmt na poziadanie Poskytovatelovi alebo osobam

urcenym Poskytovatelom  za Gcelom plnenia
predmetu Zmluvy pristup a vstup do priestoru Miesta
inStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Pripojka, po celd
dobu trvania Zmluvy, ako i v sGvislosti s jej
ukonéenim aj po ukonceni jej platnosti. Ak je pre
Ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej
osoby, Ucastnik sa zavazuje zabezpecit' tento sthlas.

. nepripdjat k Sieti bez predchadzajiceho dohovoru s

Poskytovatelom iné zariadenia ako svoje vlastné
Koncové zariadenie sliziace wylucne pre jeho
potrebu;

. nezasahovat do Siete poskytovatela okrem pnpadov

ohrozujlicich Zivot, zdravie a majetok Ucastnika, Ci
tretich osob;

. S0 svojim Pristupovym heslom nakladat ako s

Dévernou informaciou a utajovat’ ho;

. nemenit’ si sam pridelent IP adresu;
. nahradit’ Poskytovatelovi Skodu, ktora mu vznikne v

dosledku znicenia, akéhokolvek poskodenia, straty
alebo odcudzenia Zariadenia vo  vlastnictve
Poskytovatela, ktoré Poskytovatel nainstaloval v
Mieste instalacie za Gcelom plnenia predmetu
Zmluvy;

prava zo zavazkového vztahu s
Poskytovatelom tretej osobe, ani akymkolvek inym
spOsobom s pravami, povinnostami a zavazkami zo
Zmluvy alebo ich ¢astami akokolvek obchodovat, ¢i
inak nakladat’;

.V pnpade ze Poskytovatel predlozi Ugastnikovi

vy(étovanie zostatkov k ur¢itému datumu, odsuhlasit
takéto vylctovanie v lehote 30 dni od dorucenia.
Nedodrzanie tejto lehoty alebo  opomenutie
odsuhlasenia sa bude povazovat za odsUhlasenie
stavu vykazovaneho Vo vyuctovam

Uastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych v
Podmienkach povinny najma:

umoznit' plnenie vsetkych povinnosti Poskytovatela
pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia
stéinnosti  pozadovanej zo strany Poskytovatela,
najma umoznit’ Poskytovatelovi zriadenie Pripojky,
instalaciu  Zariadeni Poskytovatela, odstrarovanie
Porich, (drzbu a opravy, nastavenie, doplnenie,
premiestnenie, reviziu, meranie alebo demontaz
Zariadeni  Poskytovatela v priestoroch Miesta
inStalacie, a pokial to bude nutné pre plnenie
predmetu Zmluvy, i Vv ostatnych priestoroch
nehnutelnostj, v ktorej sa nachadza Pripojka, a to za
pritomnosti Uastnika alebo jeho zastupcu

pred zriadenim Pripojky ziskat pisomny suhlas
viastnika nehnutelnosti, kde ma byt Pripojka
zriadena. Opomenutie tejto povinnosti a jej nasledky
st vecou vylucnej zodpovednosti uzivatela.

. vyuzivat Sluzby len sposobom, ktory nie je v rozpore

s platnym pravom SR, Zmluvou, tymito Podmienkami
a pisomnymi navodmi a pokynml Poskytovatela, ak
ich Poskytovatel poskytne Ucastmkow na]ma sa
zavazuje dodrziavat’ Zasady spravneho uzivania podla
¢&l. 6. Podmienok.

. platit vietky perazné zavazky riadne a vcas a v

dohodnutej vyske v silade s ustanoveniami Zmluvy a
tychto Podmienok;

pisomne bezodkladne oznamovat Poskytovatelovi
kazdi zmenu jeho identifikaCnych Udajov a
identifikacnych dajov nim urceného adresata;
zistené Poruchy riadne ohlasit’ Poskytovatelovi bez
zbytocného odkladu a poskytnit sucinnost’ pri ich
odstranovani, najma umoznit’ vstup k Pripojke;

dbat na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela
umiestnenych v Mieste instalacie alebo v priestoroch
Ucastnika nevznikla Ziadna $koda, a to ani v désledku
nahodnej udalosti;

Pravnicka osoba v zmysle definicie v ¢l. 2. tychto
Podmienok je povinna Poskytovatelovi bezodkladne
oznamit akukolvek zmenu v registracii zdanitelnej
osoby podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v
platnom zneni (registracia za platitela, zrusenie
registracie platitela).

Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
Poskytovatel ~ je  opravneny viest databazu
Ucastnikom uskutocnenych operacn v ramci Siete
poskytovatela i mimo neho. Uastnik tymto dava
sthlas Poskytovatelovi s pripadnym meranim objemu
prenasanych  dat  technickymi  prostriedkami



CL 8.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.3.1.podozrenia z poskodzovania. Ci ohrozenia

8.1.3.2.j¢j

Poskytovatela, pripadne s inymi Cinnostami
obdobného charakteru vyluéne za ucelom stvisiacim
s poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel povazuje takto
ziskané Udaje za doverné.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych v
Podmienkach pravo:

na zaplatenie ceny za zriadenie Pripojky, poskytnutd
alebo pozadovanu Sluzbu alebo iny splatny zavazok
podla Zmluvy, Cennika a tychto Podmienok.
Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie Sluzieb v
celom rozsahu aj v pripade, ze Poskytovatel
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzieb podla
bodov 8.1.3.1. az 8.1,3.5. tychto Podmienok, a to po
cely Cas, za ktory bude poskytovanie sluzieb
prerusené.

na nahradu Skody sposobene] Uastnikom na Sieti
poskytovatela alebo jej zariadeni;

doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dovodu:
Siete
poskytovatela zo strany Ucastnika. Takéto
prerusenie trva po dobu nevyhnutn( na vykonanie
revizie.

zneuzivania, najma porusenim  pravidiel
uvedenych v €l. 6., a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuzivaniu;

8.1.3.3.nezaplatenia splatnej ceny alebo iného zmluvného

zavazku ani do 15 dni odo diia dorucenia upomienky
zo strany Poskytovatela, a to (1) az do ¢asu Uplného
uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela vratane
jej prislusenstva a zaplatenia ceny za znovuzapojenie
podla Cennika alebo (I1) do zaniku Zmluvy;

8.1.3.4. porusema zmluvnych  podmienok zo  strany
Ucastnika;
8.1.3.5. pripadov vyssej moci, verejnej bezpeCnosti alebo

iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného

O 5
8.1.3.6. plénovaného preruSenia prevadzky Sluzby, vykonania

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

8.2.
8.2.1.

8.2.6.

. vybavit’

. Poskytovatel

oprav, servisu a udrzby zariadeni.

zaviest' dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial je
to potrebné z dévodu ochrany Ucastnika alebo Siete
a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né
neprimerané naklady zo strany Ucastnika;

vykonavat' vsetky zmeny Zariadeni Poskytovatela
pokial ich uzna za nevyhnutne a pripustné, ak
nemajul za nasledok podstatné znizenie kvality;
kontrolovat plnenie povinnosti Ucastnika najma
podla ¢l. 7.2.2. a €l. 6 Podmienok;

zmenit’ Pristupové heslo, ktoré Poskytovatel' pridelil
Uzivatelovi, pokial si to vyzaduju technické,
prevadzkové alebo organizacné dovody na strane
Poskytovatela;

pozadovat od Ucastnika platbu
pozadované alebo poskytované Sluzby;
v pripade neplnenia si penaznych zavéazkov
vyplyvajicich  zo Zmluvy zo strany Uastnika
postupit zavazky vyplyvajuce z tohto zavazkového
vztahu tretej osobe.

Posktytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych
v Podmienkach povinny najma:

zriadit' Pripojku a poskytovat’ pozadované Sluzby
dohodnuté a Specifikované v Zmluve v rozsahu
kapacitnej a casovej dostupnosti podla clanku 3
tychto Podmienok a platného Cennika s odbornostou
a kvalitou zodpovedajicou dohode Ucastnikov podla
Zmluvy;

vopred za

. véas informovat’ Ucastnika o potrebe spnstupnema

miesta zriadenia Pripojky tak pri jej zriadeni, ako aj
pocas trvania Zmluvy;

. pokial mozno vopred a véas oznamit' Ucastnikovi

obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani ~ Sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej
situacie.

reklamaciu  kvality pripojenia, ktorej
odstranenie je v kompetencii Poskytovatela v lehote
do 10 pracovnych dni od jej preukazatelného
obdrzania. V rovnakej lehote pisomne oznamit'
uzivatelovi nemoznost odstranenia Poruchy, ktor(
nema moznost’ Poskytovatel ovplyvnit..

. v pripade, ze nastane Porucha, za ktorej vznik je

zodpovedny Poskytovatel, odstranit’ takito Poruchu
bezplatne v najkratSom moznom case na zdklade
oznamenia UzZivatela o Poruche. Tato povinnost’ plati
len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na
techmckych a personalnych kapaatach Poskytovatela
s tym, ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel
primeran lehotu podla povahy danej Poruchy.
Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked
Porucha stvisi s poskytovanim sluzieb inymi podnikmi
alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete
poskytovatela.

nahradit’ Ucastnikovi $kodu, za ktort zodpoveda ato
bud’ v pemazoch alebo uvedenim veci do povodného
stavu, ak je to mozné.

Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
Zodpovednost’ Poskytovatela

nezodpoveda za pravdivost (dajov
uvedenych v dokladoch predlozenych mu pred
vznikom zavazkového vztahu zo strany Uzivatela.

. Poskytovatel je zodpovedny za silad Sluzieb so

Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajlcimi z
prislusnych pravnych predpisov avsak len po
rozhrania Siete poskytovatela.

9.1.5.

9.1.6.

. Poskytovatel

. Poskytovatel zodpoveda len za skody nim sposobene

Pre obchodnopravne vztahy je tym  princip
objektivnej zodpovednosti vyliceny. V pripade
vzniku povinnosti Poskytovatela nahradit Ucastnikovi
alebo tretim osobam S$kodu nie je Poskytovatel
povinny uhradit’ usly zisk.

je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked’ bola sposobena zavinenym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom  vyplyvajlicim z tychto Podmienok.
Poskytovatel za skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné
Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v
pripadoch, ked’ Porucha bola spdsobena nedodrzanim
povinnosti Poskytovatela uvedenych v Zmluve. Ak je
Sluzba poskytovana prostrednictvom mikrovinného
pripojenia v bezlicenénom pasme, Poskytovatel
nenesie  zodpovednost za Poruchu spGsobent
rusenim.

Povinnosti Poskytovatela sa budd povazovat za
splnené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy,

ak:
9.1.6.1.3koda bola sposobena zariadenim, ktoré nedodal

Ucastnikovi Poskytovatel;

9.1.6.2.3koda bola spdsobena nespravnym pouzivanim

Aktlvnych zariadent;

9.1.6.3.si Ucastnik nesplnil povinnost' podla 7.3.6.;
9.1.6.4.Porucha bola odstranena v lehote neprekraEujL'Jcej

24h od nahlasenia; alebo

9.1.6.5.bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Sluzieb v silade s Podmienkami.

Poskytovatel nesmie, nemdZe a nedokaze udrzat’ pod
Uplnou kontrolou obsah informacii prenasanych cez
Siet” poskytovatela. Ucastmk preto suhlasi s tym a
akceptuje skutocnost', ze Poskytovatel nezodpoveda
a nemoze zodpovedat’ za obsah, pouzitie alebo
zverejnenie akejkolvek spravy, komunikacie alebo
informacii prenasanych cez Siet poskytovatela. Pri
zvysenych narokoch na dovernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatela vykonavat na
svojej strane prislusné opatrenia.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spGsobent
nevhodnostou Zariadenia uzivatela a nezodpoveda
ani za jeho funkcnost’ alebo prevadzku.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost’
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bola sposobena tretou osobou alebo
technickymi obmedzeniami siete Internet.

9.1.10. Poskytovatel nezodpoveda za skody ainé ujmy, ktoré

0o
[

9.2.6.

9.3.

. Poskytovatel

vznikli  Uastnikovi a slvisia s obsahom a
bezpecnostou prepravovanych sprav.

Zodpovednost’ Ucastnika

. Ucastnik zodpoveda za pravdivost' (idajov uvedenych

o nom v dokladoch predlozenych Poskytovatelovi v
stvislosti so vznikom zavazkoveho vztahu.

. UCastnik nesie zodpovednost’ za vietky materialy,

informécie a udaJe umiestnené na domovskej stranke
Ucastnika, ako i za informacie a udaje pouz1te
Uastnikom v suv15lost1 s uzivanim Sluzieb. Ucastnik
berie na vedomie, ze komunikacia prostrednictvom
Siete Internet nie je bezpecna a prenasane Udaje
mézu byt napadnute alebo stratene Uastnik berie
na vedomie, Ze pri uzivani Sluz1eb alebo lnych
sluzieb on- hne existuju alebo mézu existovat’ urcité
aplikacie, prostredmctvom ktorych mézu tretie
osoby ziskat neopravneny pristup k Zariadeniu
uzivatela. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’
za akékolvek Skody vyplyvajice alebo inak sa
vztahujlce k takémuto pristupu tretich oséb do
Zariadenia uzivatela alebo k akejkolvek strate dat
Ucastnika umlestnenych na jeho,Zariadeni ani za
pripadné uzivanie takych aplikacii Ucastnikom.

. Ucastnik nesie zodpovednost’ za zabezpecenie svojho

Zariadenia tak, aby bol chraneny pred napadnutim
Poc1tacovym1 virusmi a aby nemohlo dojst k ich
sireniu  napriklad prostrednictvom  elektronickej
posty.

nezodpoveda za  Ziadne =~ Skody
sposobené zneuzitim Uzivatelovho hesla. UzZivatel je
zodpovedny za akékolvek neautorizované pripojenie
sa do Siete poskytovatela, ak svoje heslo
nedostatocne utajoval alebo s nim nenakladal ako s
ddvernou informaciou.

. UCastnik berie na vedomie, Ze instalécia, pouzivanie,

kontrola, udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni
Poskytovatela mozu viest k vypadku poskytovania
Sluzieb, pripadne viest k strate dat na Zariadeni
uzivatela. Ucastnik je wyluéne zodpovedny za
zélohovanie dat na svojom Zariadeni a Poskytovatel
nenesie akukolvek zodpovednost’ za to, ¢i UCastnik
také zalohovanie dat previedol alebo nie. U¢astnik je
wyluéne zodpovedny za uvedenie svojich Udajov v
sieti Internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v
dosledku uvedenych cinnosti Poskytovatela vznikne
Ucastnikovi akakolvek $koda, nie je Poskytovatel za
takdto Skodu, zodpovedny a nie je teda povinny
takuto Skodu Ucastnikovi ani &iastoéne uhradit.
Ucastmk je zodpovedny za skodu, ktoru sposobll
Porusemm svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za
skodu vzniknut( poskodenim Siete (I) pouzitim
zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatel’om, (Il) pripojenim neautorizovaného
Zariadenia na Siet alebo (lll) nedostatocnou
stcinnostou pri odstrariovani Portch.

. Ucastnik je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne

Poskytovatelovi v dosledku zneuzitia poskytovanej
Sluzby podia ¢l. 6 Podmienok.
Ucastnik ani Poskytovatel nie je zodpovedny za

Cl. 10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

10.7.

CL. 11,

1.1,
1.2,

11.4.
11.5.

11.7.

skodu ktora vznikla v dosledku vyssej moci.

Za vyssiu moc sa pre (cely Zmluvy povazuje najma
vojna, sabotaz, rebélia, explona alebo pokus o riu,
prirodna katastrofa, ohen, strajk, konanie na prikaz
statnych organov na obranu Statu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo
konania organov verejnej spravy.

Spracuvanie osobnych udajov Ucastmka
Poskytovatel je opravneny a povinny spracivat
osobné daje Ucastnika v rozsahu uvedenom v bode
10.4. v stlade s ustanoveniami §55 a §57 zakona
¢.610/2003 Z.z. na ucely uzavretia a plnenia zmluvy,
jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie vyuctovama
thrady a evidencie pohladavok, vypracovania
zoznamu UCastnikov, spoluprace a poskytovania
sG¢innosti podla §55 ods.7 citovaného zakona, a to
pocas platnosti  Zmluvy, resp. polas doby
nevyhnutnej na Ucely pripadov stanovenych v §57
ods.3 citovaného zakona. Osobné Udaje v rozsahu
fakturacnych Udajov je Poskytovatel opravneny po
skonceni zmluvného vztahu uchovavat po dobu
stanovenu v uctovnych a danovych predpisoch.
Ucastnik je povinny najneskor do 15 (patnastich) dni
odo dfa zmeny povinnych osobnych (dajov
informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povmnych
osobnych Udajov uvedenych v Zmluve, v opacnom
pripade Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost: za plnenie svojich povinnosti  pri
spractvani osobnych (dajov ani za akdkolvek ujmu,
ktora vznikne v tejto sivislosti Ucastnikovi.

Osobnym1 Gdajmi na Ucely podla bodu 10.1.
rozumeji zmluvné strany osobné Udaje uvedené v
Zmluve (meno a priezvisko, akademicky titul,
adresa, Cislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickd osobu,
alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o
podnikatela fyzick( osobu, telefénne Cislo a
e-mailovd adresa), ako aj Udaje o platobnej
discipline Ucastmka vratane vysky pohladavok
Poskytovatela voc1 Uastnikovi.

Ucastnik zaroven sthlasi s pouzwamm jeho osobnych
Udajov za Ucelom informovania Ucastnika o sluzbach
Poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti
so Sluzbami a inymi aktivitami slvisiacimi s touto
Zmluvou, pricom  uvedené  Cinnosti ~ modze
Posll;ytovatel’ vykonavat' aj prostrednictvom tretej
050l

Prevadzkovatelom informacného, systému
obsahujiceho  osobné  Gdaje  Ucastnika  je
Poskytovatel.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na Ucel
Zmluvy je udelenie suhlasu so spractvanim jeho
osobnych Udajov neodvolatelné pocas platnosti
Zmluvy. Na zaklade § 13 ods. 3 zak. ¢. 428/2002 Z.z.
Poskytovatel nie je opravneny po zaniku platnosti
IZmluvy az do uplynutia lehot stanovenych v
osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Udaje
Ucastnika, aj ked' o to pisomne poziada.

Podpisom Zmluvy udeluje UCastnik Poskytovatelovi
sthlas podla §7 ods.1,2,10 a 11 zak. ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udaJov v platnom zneni na
zverejnenie Ulastnika v databaze neplaticov s
uvedenim jeho mena a priezviska, trvalého pobytu
alebo kontaktnej adresy bydliska, obchodného mena
a dlznej Ciastky v pripade, ak Uzivatel nezaplati
diZn( Ciastku ani do 30 dni od datumu splatnost],
vzdy vsak len do uplynutia 30 dni odo dna uplnej
Uhrady prisluinej dlznej &iastky Ucastnikom.

Cena a platobné podmienky

Ceny za konkrétne sluzby si uvedené v aktualnom
Cenniku - tarife.

Uastnik je povinny zaplatit' cenu za jednorazové i
opakovane poskytované sluzby podla Zmluvy a
platneho Cennika. Dalej je Ucastnik povinny zaplatit’
iné financné zavazky, ktorych povinnost zaplatenia
vyplyva zo Zmluvy alebo Podmienok (napr. zalohové
platby, zmluvné pokuty).

Cenu za poskytovanie opakovanych Sluzieb je
Ucastnik povinny uhradzat’ na kazdé Obdobie vopred
v pravidelnych opakovanych platbach. V pripade
poskytovania  Sluzieb s meranym objemom
prenesenych dat ( ¢l. 3.1.1.3.) je Ucastnik povinny
platit vopred na Obdobie cenu za datovy balik
uvedent v Cenniku v zavislosti od vybranej Sluzby.
Cenu za prekroceny limit prislichajici k vybranej
Sluzbe je Ucastnik povinny uhradit' za bezprostredne
predchadzajice Obdobie spolu s Uhradou zakladnej
vysky ceny za bezné Obdobie.

Ceny za poskytované sluzby st Uctované odo dia
aktivacie Sluzby uvedeného v Preberacom protokole.
Fakturacnym obdobim je Obdobie dohodnuté v
Zmluve, spravidla kalendarny mesiac, u vybranych
sluzieb kalendarny Stvrtrok alebo kalendamy rok, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak. Od datumu aktivacie
Sluzby do zaciatku Obdobia je (Ctovana pomerna
Cast’ ceny.

Ucastnik po dohode s Poskytovatelom méze pri
vybranych sluzbach uhradit cenu za viac Obdobi
vopred. Tato skutoCnost’ musi byt uvedena v Zmluve,
pripadne Protokole o zmene. Poskytovatel moze v
takomto pripade poskytnGt’ zlavu z ceny. Moznost
platby vopred i pripadné zlavy s uvedené v platnom
Cenniku.

Ugastnik je povinny pri datovo limitovanych balikoch
Sluzieb uhradit’ cenu za vSetky prenesené data, bez
ohladu na pévod dat, ako aj bez ohladu na to, ¢i
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12.7.

wwa‘

.13,
1.
1.
1.

13.1.3.
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13.1.4.1. Ulastnik  moze vypovedat

pokyn na prenos predmetnych dat uskutocnil
Ucastnik, tretia osoba alebo “automaticky systém
(napr. v1rus, autoupdate .). }

Cenu sluzieb vyuctUJe Poskytovatel UCastnikovi
faktuarou, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Fakt(ra
je splatné do datumu splatnosti uvedeného na
fakture.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu  zalozeného
Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, kroré si uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, sumu a Cdislo U¢tu
Poskytovatela. Za vCasnu Uhradu sa povazuje Uhrada
realizovana najneskor v den splatnosti jednym zo
spdsobov uvedenych v bode 11.10.

Cena sa povazuje za uhraden( diiom pripisania na
bankovy ucCet Poskytovatela, resp. jej uhradenim v
hotovosti. V pripade neuhradenia splatnej dlinej
Ciastky za poskytnute alebo pozadovane Sluzby v
lehote splatnosti je Poskytovatel opravneny Uctovat
Ucastnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% dlznej
c1astky za kazdy den omeskania.

Ucastnici zmluvy sa dohodli, 7e pri vietkych
Uhradach realizovanych na zaklade vystavenej
faktdry bude U¢astnik na identifikéciu svojich platieb
uvadzat ako variabilny symbol Cislo predmetnej
faktary, pri inych platbach (napr. platbe predom,
platbe formou trvalého prikazu) bude uvadzat ako
variabilny symbol ¢islo Zmluvy. Pri opomenuti tejto
povinnosti a  nemoznosti identifikovania prijatej
platby berie U¢astnik na vedomie, 7e Poskytovatel
mu bude vykazovat nedoplatok az do preukazama
opaku. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, 7e znasa
v plnom rozsahu pripadné naklady Vzniknuté
Poskytovatelovi z tohoto titulu.

Poskytovatel' je opravneny Uctovat a Ucastnik je
povinny uhradit’ zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej v
Zmluve, Podmienkach alebo platnom Cenniku za
nedodrzanie zmluvnych podmienok dohodnutych v
Zmluve alebo vyplyva]uach Z tychto Podmienok.
Ucastnik ~ suhlasi,  ze akekol\/ek pohladavky
Poskytovatela, ktore méa vodi Ucastnikovi, vratane
pohladavok ktoré este nie su splatné, alebo ktoré
nie su premléené, moéze Poskytovatel zapoc1tat s
akymikolvek pohladavkami, ktoré ma Ucastnik voci
Poskytovatelovi (napr. finanéné zalohy a preplatky).

. Zmena Zmluvy, Podmlenok a Cennika

Zmluvu o pripojeni je mozné menit len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni.

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa
nevyzaduje v pripade dodatkov upravujucich zmenu
Podmienok alebo zmenu Cennika.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit
Podmienky a/alebo Cennik vydanim novych
Podmienok a/alebo Cennika.

Ak Poskytovatel vydad nové Podmienky a/alebo
Cennik, je povinny na]neskor kalendarny mesiac pred
diom nadobudnutia UG¢innosti novych Podmienok
alebo Cennika pisomne alebo elektronickou postou
na e-mailovi adresu Ulastnika uvedeni v
Preberacom protokole o tom upovedomit’ Ucastnika
a nové znenie Podmienok a/alebo Cennika
spristupnit’ v sidle Poskytovatela alebo v sidle jeho
prevadzky a/alebo zverejnit na internetovych
strankach Poskytovatela www.fibris.sk.

Ak Ucastnik nesthlasi s novymi Podmienkami a/alebo
Cennikom, ma pravo z tohoto dévodu ukonCit
zmluvny vztah odstipenim od Zmluvyy, a to
doru¢enim pisomného oznamenia o odstUpeni
najneskor do datumu nadobudnutia ucinnosti novych
Podmienok a/alebo Cennika. V takomto pripade
pravne UCinky zaniku Zmluvy nastan(  dfiom
nadobudnutia Ucinnosti novych Podmienok a/alebo
Cennika.

Pre objednanie dalSich, prip. zmenu rozsahu
poskytovanych  Sluzieb, ~ spbsobu platby alebo
Obdobia, zmenu Miesta intalacie a pod. je mozné
uzatvorit' dodatok k Zmluve o pnpo;em aj formou
vyplnenia formulara "Protokol o zmene".

\ pnpade smrti Ucastnika Poskytovatel zapise do
svojej evidencie dedica Miesta instalacie, ak o to
poziada a preukaze prislusSnymi dokladmi a zaplati
splatné pohladavky Poskytovatela voci zomrelému
Ucastnikovi.

Zanik zmluvy o pripojeni

Zmluva o pripojeni zanika:

- pisomnou dohodou Ucastnikov zmluvy;

- uplynutim Casu, na ktory bola Zmluva o pripojeni
uzavretd, ak bola uzavreta na dobu urcit(;

smrtou alebo zanikom Gcastnika zmluvy;

pisomnou vypovedou:

Zmluvu, ak bola
uzavreta na dobu neurcitli, z akéhokolvek dovodu
alebo bez udania dévodu.

13.1.4.2. Poskytovatel mdze Zmluvu vypovedat' v pripadoch,

ked’ nie je schopny poskytovat’ sluzby v dohodnutom

rozsahu alebo pozadovanej kvalite, predovietkym z

dovodov technickej neuskutoCnitelnosti ~ d'alsieho
poskytovania sluzieb.

13.1.4.3. Vypovedna lehota je v oboch pripadoch jeden

13.1.5.
13.1.5.

mesiac a zaCina plyndt prvym driom mesiaca
nasledu;uceho po doruceni pisomnej vypovede
druhému GCastnikovi zmluvy.

odstupenim v pripadoch:

1. Ucastnik m6ze od zmluvy odstUpit’ - do terminu

ukoncenia prac na zriadeni Pripojky a aktivacie
Sluzieb; v takom pripade je vsak povinny uhradit
Poskytovatelow vietky naklady, ktoré mu vznikli v
stvislosti s dovtedy vykonanymi pracami;

ak mu Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych
podmienok a Ucastnik tdto zmenu neakceptuje;

ak mu Poskytovatel opakovane ani po reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami;

ak mu Poskytovatel opakovane neodstrani
reklamovanu zavadu poskytovanej Sluzby v ur¢enom

Case.
13.1.5.2. Poskytovatel mdze od Zmluvy odstupit, ak

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Cl. 14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

¢l 15.

15.1.

15.2.

Ucastnik:

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete
poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti;

opakovane porusu]e podmienky Zmluvy, nedodrziava
alebo porusu]e niektoré z ustanoveni uvedenych v ¢l.
7.3.1. az 7.3.5. a ¢l. 6. tychto Podmienok.
Odstpenie nadobida Ucinnost poslednym driom
mesiaca, v ktorom v silade s tymito Podmienkami
prejav vole opravnenej strany odstdpit’ od Zmluvy je
doruceny druhej strane s vynimkou odstupema podta
¢l. 6.10. Podmienok; po tejto dobe nemozno Ucinky
odstUpenia od Zmluvy odvolat' alebo zmenit' bez
sthlasu druhej strany.

Zmluvu uzatvoreni na dobu urcitd sa Ulastnik
zavazuje nezrusit sposobmi uvedenymi v tychto
Podmienkach s vynimkou odstUpenia podla bodu
13.1.5.1.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu nie je
Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi aktivaéné a
zriadovacie poplatky. Uastnik je povinny vratit
Poskytovatelovi vsetky  technické  zariadenia,
pripadne iné veci, ktoré s vo vylucnom viastnictve
Poskytovatela.

Poskytovatel po zaniku Zmluvy o pripojeni zasle
Ucastmkow konecné vyuctovame na zaklade ktorého
sG Gastnici Zmluvy povinni si vzajomne uhradit’
svoje zavazky z neho vyplyvajlce.

Reklamaény poriadok

Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost’
UCtovania ceny za poskytnuti alebo pozadovan(
Sluzbu alebo kvalitu poskytnutej Sluzby.

Reklamaciu vo veci spravnosti ~ (Ctovanej ceny za
poskytnutd alebo pozadovanu sluzbu i reklamaciu na
kvalitu poskytnutej Sluzby je Ucastnik povinny
uplatnit’ plsomne, a to v lehote naJneskor do
posledného dia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola Ucastnikovi dorucena faktira alebo v
ktorom mu bola poskytnuta Sluzba.

Podana reklamacia nema odkladny G¢inok na
zaplatenie fakturovanej ceny za poskytnuté Sluzby,
tj. nezbavuje Ucastnika povinnosti  uhradit
fakturovan( sumu v lehote splatnosti.

Ucastmk ma pravo na vratenie pomernej cast1 ceny
za Cas neposkytovania Sluzby v pripade, ze Sluzba
nebola poskytovana zavinenim Poskytovatela. Toto
pravo je povmny uplatnit’ si pisomne najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Ak Ucastnik neuplatni reklamaciu v lehotach
uvedenych v ¢l 14.2. a 14.4. Podmienok,
Poskytovatel nie je p0v1nny reklamacii vyhoviet.

V kazdej reklamacii je UCastnik povinny uviest' svoje
identifikacné Udaje, predmet reklamacie a kontakt
na osobu uplatnu]ucu reklaméciu v mene Ucastnika.
Poskytovatel sa zavazuje plsomnu reklaméaciu riesit’ a
vysledok oznamit’ Ucastnikovi pisomne do 30 dm od
uplatnenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje
za uznanu.

V pripade, Ze reklamacia bude wuznana za
opodstatneni _a Uastnikovi vznikne narok na
vratenie finanCnej Ciastky, bude tato zohladnena a
zUCtovana v najblizSom vyUctovani za poskytnuté
Sluzby.

Dorucovanie pisomnosti

Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’
informovat, oznamit' alebo oboznamit’ Usivatela sa
povazuje za splnend, ak Poskytovatel postupuje
ktorymkolvek  z nasledu1uc1ch sposobov podla
vlastného uvazenia: (I) spristupni  prislusnd
informaciu v svojom sidle alebo prevadzke, (Il)
prostrednictvom elektronickej posty, (Ill) pisomne,

(IV) telefonicky, (V) osobne.

k ma podla Zmluvy alebo pﬂslusnych pravnych
predpisov  Poskytovatel dorucit’ pisomnosti
UcCastnikovi, za rovnocenné dorucovaniu
prostredmctvom postovej prepravy sa povazuje aj
dorucovanie elektronickou postou na emailovd
adresu uvedenl v Preberacom protokole. Tymto
sposobom je mozné dorucovat aj fakturu,
upomienky, Podmienky, Cennik a iné dokumenty.
Tymto sposobom nie je mozné dorucovat’ vypoved a
odstUpenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou
postou na emailovl adresu sa pisomnost’ povazuje za
dorucenu diiom odoslania spravy elektronickej posty,
a to aj v pripade, ze sprava nebude dorucena v
dosledku  dosiahnutia maximalneho  stanoveného
objemu elektronickej posty.

Pri’ doruCovani prostrednictvom postovej prepravy,
Ucastnik je povinny adresovat’ zasielku do sidla
Poskytovatela a Poskytovatel na adresu uvedent v
prislusnej Zmluve o pripojeni (dalej Kontaktn(
adresu). Tym nie sU dotknuté ustanovenia ¢l. 15.2

15.4.

15.5.

15.6.

cl. 16.

16.1.

16.3.

L. 17.
17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Podmienok.

Az do okamihu doruCenia oznamenia o zmene
Kontaktnej adresy sa povazu]e za adresu urcen(i na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a
plsomnostl dorucované na tdto adresu sa povaZUJu za
dorucené siedmy den po odoslani na posledn( znamu
Kontaktn( adresu Ucastnika, ak nedoslo k doruceniu
skor. Nesplnenie povinnosti Ucastnika nahlasit zmenu
Kontaktnej adresy podla ¢l. 7.3.5. Podmienok (I)
zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora
moze vzniknit, napr. pouzitim  nespravnej
Kontaktnej adresy a (ll) v pripade dorucenia faktlry
na posledne znamu Kontaktn( adresu je Ucastnik
povinny ju zaplatit aj s pripadnymi Urokmi z
omeskania. V pnpade dlhodobej nepritomnosti
Ucastnika na adrese uréenej na dorucovame (viac
ako 1 mesiac), je Uastnik  povinny pisomne
Poskytovatelovi ~ tuto  skutonost — oznamit a
splnomocnit’  tretiu  osobu, ktorej maju byt
pisomnosti doruCované s Ucinkom dorucenia pre
Ucastnika.

V pripade, Ze Uastnik splnomocni pre dorucovanie
tretiu osobu, nastavaju Ucinky dorucema Ucastmkow
okamihom ich dorucenia na uréenti adresu
splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej
osoby sa stava voci Poskytovatelovi ucinnou ku dnu,
kedy bolo Poskytovatelovi dorucené oznamenie o
takomto odvolani alebo zmene.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na Konkaktn( adresu ako
doporucené listové zasielky alebo zas1elky s
dorucenkou, sa na Ucely tychto Podmienok povazujl
tieto  pisomnosti za  dorucené  Ucastnikovi
(resp.adresatovi, splnomocnenej osobe) aj ak (I)
prijimatel odoprel prijatie zasielky, (Il) zasielka
nebola na poste vyzdvihnuta v urcene] odbernej
lehote alebo (Ill) nebolo mozné Ucastnika, resp.
adresata, splnomocnenu osobu na Kontaktnej adrese
Zistit' a dorucenie nie je mozné.

Za pisomnosti riadne dorucene Uz1vatelov1 resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle
Postového poriadku.

Osobitné ustanovenia

V svislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (1) pocas
trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat v
tajnosti a dovernosti akékolvek Doverné informacie a
- pokial to nie je pre ucely Zmluvy - nebude takéto
informacie reprodukovat ani poskytovat tretim
stranam_alebo ich inym spdsobom vyuzivat a (II)
spristupnovat’ Doverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej strany.

Podpisom Zmluvy U¢astnik opraviiuje Poskytovatela k
uvadzaniu jeho mena a/alebo obchodného mena v
obchodnych materialoch a/alebo na webovej stranke
Poskytovatela ako referencie pri marketingovych
aktivitach Poskytovatela.

Zmluva predstavuje jeding a Uplny dohovor
zmluvnych stran ohladom predmetu Zmluvy, pricom
nahradza vSetky pripadné predchadzajlce Ustne i
pisomné dohovory ohladne otazok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Vseobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a
U¢innosti  zmluvného ~ vztahu medzi  Ucastnikmi
Zmluvy a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajlcich.
Zavazkovy vztah sa riadi Podmienkami platnymi v
aktualnom case.
Ustanovenia ~ Zmluvy
ustanoveniami Podmienok.
Pre pravne vztahy wyplyvajuce zo Zmluvy a
Podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, 7e Ucastnik je cudzincom.

Vztahy medzi Poskytovatelom a Ucastnikom, ktoré
nie si upravené v zdkone o elektromckych
komunikaciach, v Zmluve, v Podmienkach a Cenniku -
tarife, sa riadia Obchodnym zakonnikom.

V pripade stidneho rieSenia sporu je dana prislusnost’
stidu podla Obcianskeho sudneho poriadku, pricom
miestne prislusny std je uréeny podla bydliska alebo
sidla odporcu.

Ucastnik svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, 7e
si tieto Podmienky a Cennik pozorne precital, vietky
ich ustanovenaia si mu jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumel a na znak sthlasu
Zmluvu slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez oboznameny s

maju  prednost  pred

narokmi na pozadované technické parametre
Zariadenia uzivatela, so spdsobom uZivania Sluzieb,
Uhradou platieb, odstrariovanim Poruch,
komunikaciou Poskytovatela a Uastnika

prostednictvom elektronickej posty podla ¢l.15 a so
vetkym sthlasi.

Tieto  VSeobecné  podmienky  boli  vydané
Poskytovatelom dnia 1.4.2010 a nadobiidaju Ucinnost
1.5.2010.



